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План мероприятий по улучшению качества предоставления услуг 

в МБОУ ДО «ДШИ» г.Искитима 

№ Наименование мероприятия Основание 

реализации (результат 

независимой оценки 

качества) 

Сроки 

реализации 

Ответственный Результат Показатели, 

характеризующие 

результат 

выполнения 

мероприятия 

1.  «Открытость и доступность 

информации 

об организациях, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность»; 

Письмо 

Министерства 

культуры НСО 1851-

03-02-35/30 от 

09.10.2017 «О 

результатах 

проведения 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг организациями 

дополнительного 

 директор   



образования в сфере 

культуры и 

искусства», 

Общее значение 31,84 

Полнота и актуаль- 

ность информации об 

ОО(макс. 10) 

 

9,39  

 

2017 директор 10 Полнота и актуаль- 

ность информации 

об ОО 

 

 

Наличие сведений о 

педагогически х 

работниках 

организации (макс. 

10) 

. 

9,29 

 

2017 директор 10 Наличие сведений о 

педагогически х 

работниках 

организации. 

 

Доступность 

взаимодействия с 

образовательной 

организацией(макс. 

10) 

2018 директор 10 Доступность 

взаимодействия с 

образовательной 

организацией 

 



 

9,05 

 

 

Доступность 

сведений о ходе 

рассмотрения 

обращений, 

поступивших от 

заинтересованных 

граждан(макс. 10) 

 

8,95 

2018 директор 10 Доступность 

сведений о ходе 

рассмотрения 

обращений, 

поступивших от 

заинтересованных 

граждан 

 

2.  Комфортность условий, в 

которых 

осуществляется 

образовательная деятельность 

Письмо 

Министерства 

культуры НСО 1851-

03-02-35/30 от 

09.10.2017 «О 

результатах 

проведения 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг организациями 

дополнительного 

образования в сфере 

культуры и 

искусства», 

 директор   



общее значение 

37,32 

Материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение 

организации(макс 10)  

8,06 

 

2018 директор 10 Материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение 

организации 

 

Наличие 

необходимых условий 

для охраны и 

укрепления 

здоровья(макс 10) 

6,02 

2018 директор 10 Наличие 

необходимых 

условий для охраны 

и укрепления 

здоровья 

 

Наличие 

необходимых условий 

для организации 

питания 

обучающихся(макс 

10) 

2,09 

2018 директор 10 Наличие 

необходимых 

условий для 

организации 

питания 

обучающихся 

 

Условия для 

индивидуальной 

работы с 

2018 директор 10 Условия для 

индивидуальной 

работы с 



обучающимися(макс 

10) 

9,13 

обучающимися 

 

Наличие 

дополнительных 

образовательных 

программ(макс 10) 

9,19 

2017 директор 10 Наличие 

дополнительных 

образовательных 

программ 

 

Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и 

интересов 

обучающихся, 

включая их участие в 

конкурсах и 

олимпиадах(макс 10) 

9,24 

2018 директор 10 Наличие 

возможности 

развития творческих 

способностей и 

интересов 

обучающихся, 

включая их участие 

в конкурсах и 

олимпиадах 

Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся (макс 

10 

8,80) 

2018 директор 10 Наличие 

возможности 

оказания психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся 



Наличие условий 

организации обучения 

и воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидов(макс 10) 

7,50 

2017-2030 директор 10 Наличие условий 

организации 

обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

10здоровья и 

инвалидов 

3.  «Доброжелательность, 

вежливость, 

компетентность работников 

Письмо 

Министерства 

культуры НСО 1851-

03-02-35/30 от 

09.10.2017 «О 

результатах 

проведения 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг организациями 

дополнительного 

образования в сфере 

культуры и 

искусства», общее 

значение 

19,74 

 директор   

Доброжелательность 

и вежливость 

работников 

2017 директор 10 Доброжелательность 

и вежливость 

работников 



организации (макс 10) 

9,87 

организации 

Компетентность 

работников 

организации (макс 10) 

9,87 

2017 директор 10 Компетентность 

работников 

организации 

4.  Удовлетворённость качеством 

образовательной деятельности 

организаций 

Письмо 

Министерства 

культуры НСО 1851-

03-02-35/30 от 

09.10.2017 «О 

результатах 

проведения 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг организациями 

дополнительного 

образования в сфере 

культуры и 

искусства», 

29,14 

 директор   

Материально -

техническое 

обеспечение 

организации, (макс. 

10) 

2018 директор 10 Материально -

техническое 

обеспечение 

организации, 



9,67 

Качество 

предоставляемых 

образовательных 

услуг (макс 10) 

9,80г 

2018 директор 10 Качество 

предоставляемых 

образовательных 

услуг 

Готовность 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым (макс 10) 

9,67 

2018 директор 10 Готовность 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым 

 


