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Информация о работе

 дискуссионной площадки работников культуры города Искитима

«Повышение качества услуг в сфере культуры: 
проблемы и перспективы»


13 января 2017 г. в Искитимском городском историко-художественном музее состоялась дискуссионная площадка в сфере культуры города Искитима, посвященная теме «Повышение качества услуг в сфере культуры: проблемы и перспективы». В работе площадки приняли участие 28 работников культуры.

Тема дискуссионной площадки обусловлена одним из важнейших современных направлений административной реформы – повышением качества оказываемых населению культурных услуг.

В ходе подготовки Управлением культуры был проведен анализ состояния сферы культуры в целом: основные достижения за 2016 год, качество предоставляемых услуг, состояние материально-технической базы учреждений, основные проблемы и пути их решения, перспективы развития сферы культуры на 2017 год.

Начальник Управления культуры города Искитима В.П. Матушкин представил основной доклад «О состоянии и перспективах развития культуры города Искитима», в котором подвел итоги работы сферы культуры города за 2016 год, обозначил основные задачи на грядущий год и подчеркнул особую значимость таких направлений деятельности учреждений культуры, как обеспечение максимальной доступности культурных благ, повышение качества и разнообразия услуг.
1) Основные задачи культурной политики нашего города - обеспечение максимальной доступности культурных благ, повышение качества и разнообразия услуг – решают МКУ Управление культуры г. Искитима и  7 муниципальных учреждений культуры: МБУК ДК «Молодость», МБУК ДК «Октябрь», МБОУ ДО «Детская музыкальная школа», МБОУ ДО «Детская школа искусств», МБУК «Искитимский городской историко-художественный музей», МБУ «Парк культуры и отдыха им. И.В. Коротеева», МБУК «Централизованная библиотечная система» (4 библиотеки) и творческие коллективы ДК «Россия».

2) Творческий потенциал нашего города ежегодно растет:

· 2014 г. – 40 клубных формирований – 1225 человек;

· 2015 г. – 40 клубных формирований – 1278 человек;

· 2016 г. – 42 клубных формирования – 1290 человек.
3) Количество учащихся ДШИ и ДМШ с каждым годом увеличивается:

· 2014 г. – 831 учащийся;

· 2015 г. – 840 учащихся;

· 2016 г. – 855 учащихся.
4) Ведется активная работа по выявлению и материальной поддержке талантливых и одаренных детей:
· 2014 г. – стипендия Губернатора Новосибирской области – 3 чел., стипендия Главы г. Искитима – 18 чел.;

· 2015 г. – стипендия Губернатора – 2 чел., стипендия Главы – 9 чел. и 4 творческих коллектива;

· 2016 г. – стипендия Губернатора – 3 чел. (стипендия Главы отменена).
Творческие коллективы города принимают участие в фестивалях и конкурсах различного уровня, занимая призовые места. 

5) Ежегодно г. Искитим становится площадкой для проведения не только городских, но и всероссийских, межрегиональных, областных мероприятий, среди которых - Искитимский Рождественский фестиваль, региональный фестиваль «Сибирские мотивы», городской фестиваль детского и юношеского творчества «Радуга» (в 2017 г. отмечает свое 10-летие), городской конкурс самодеятельных чтецов «Пегас» (в 2016 г. отметил свое пятилетие), Искитимская городская художественная выставка, Открытый зональный фестиваль фортепианной музыки «Диалог вокруг рояля», Транссибирский Арт-фестиваль, Открытие Сибирского фольклорного фестиваля, Всероссийские культурно-образовательные акции «Библионочь», «Ночь музеев», «Ночь искусств», Всероссийская акция памяти «Бессмертный полк», в 2016 г. город присоединился в Всероссийской акции «Парк Пушкина». Это придает городу не только особый статус, но и накладывает определенную ответственность за уровень подготовки и проведения мероприятий.
6) В целях реализации основных направлений социальной политики в формировании доступности к объектам социальной инфраструктуры и с целью реализации плана мероприятий по повышению показателей доступности для инвалидов объектов и услуг в городе Искитиме Постановлением администрации города Искитима утверждены показатели «дорожной карты» по доступности для инвалидов объектов, услуг и перечня мероприятий. В рамках реализации мероприятий по повышению доступности для инвалидов объектов и услуг в 2016 г. был частично оборудован ДК «Молодость». В 2017 г. планируется обустройство Музея с выполнением требований условий по доступной среде.

Дискуссионная площадка работников культуры города Искитима стала территорией открытого обсуждения. Темой дискуссий послужили актуальные проблемы городской сферы культуры.

На сегодняшний день наиболее характерной проблемой для большинства учреждений культуры является недостаточный уровень бюджетного финансирования. Выделенных средств чаще всего хватает только на выплату заработной платы работникам учреждений культуры и оплату коммунальных услуг. Ощущается острая нехватка средств на осуществление капитальных ремонтов помещений, обновление материально-технической базы, покупку оборудования, необходимой аппаратуры, инструментов, костюмов.
1. Помещения библиотек не отвечают современным требованиям. Здания библиотек в Шипуновском, Индустриальном м-нах находятся в аварийном состоянии и подлежат снос. На их месте требуется строительство модульных библиотек. Необходимо открытие еще одного филиала в м-оне Ложок.
Библиотеки не имеют фондохранилищ, оборудованных специальными автоматическими стеллажами для хранения фондов. 
2. В ДМШ необходимо приобретение музыкальных инструментов, не только ученического класса, но и концертного, для повышения конкурсного уровня. Также необходимо приобретение мебели, соответствующей СанПин. Необходим косметический ремонт всего здания – внутри и снаружи, строительство скатной крыши

3. В ДШИ для перехода на федеральные государственные требования необходимо новое здание с концертным залом. Также есть потребность в новой мебели, оборудовании, музыкальных инструментах, компьютерах.
4. Парк КиО им. И.В. Коротеева нуждается в замене аттракционов, капитальном ремонте памятника И.В. Коротееву, обновлении зеленого фонда. Необходимо приобретение камер видеонаблюдения.

5. Необходима полная модернизация парка Южного микрорайона.
6. В Искитимском городском историко-художественном музее необходимо обновление практически всех экспозиций, оснащение хранилищ специальным оборудованием, покупка оборудования для оцифровки экспонатов. Фасад здания Музея нуждается в ремонте.

7. В ДК «Октябрь» необходимы строительство скатной крыши, капитальный ремонт концертного зала, а так же установка приточно-вытяжной вентиляции, системы видеонаблюдения, приобретение кресел в зрительный зал, сценической аппаратуры, музыкальных инструментов и оргтехники.

ДК «Молодость» нуждается в приобретении мебели, вокальных микрофонов, акустической системы, световой аппаратуры, аппаратуры для видеоинсталляции, музыкальных инструментов, системы видеонаблюдения.

Это минимальный список проблем учреждений культуры.

Решить данные проблемы участники дискуссионной площадки предполагают выделением дополнительных средств на сферу культуры, а также посредством участия учреждений культуры в проектной деятельности, оказания платных услуг населению и гастрольным организациям.

____________________________________________________________

Перечень проблем в сфере культуры дополняет и недостаточный уровень качества предоставляемых услуг. Достойный уровень может обеспечить имидж города Искитима как самобытной, динамично развивающейся  в культурном плане территории, т.к. сегодня одним из главных критериев привлекательности являются культурные блага, досуг, отдых.

Одним из действующих инструментов развития социальной сферы сегодня является система независимой оценки качества услуг. В 2016 г. независимая оценка качества услуг посредством анкетирования посетителей проводилась Министерством культуры Новосибирской области в  Искитимском городском историко-художественном музее, ДК «Октябрь», ДК «Молодость» и Централизованной библиотечной системе. 

Источниками оценки послужили официальные сайты учреждений, информация на сайте bus.gov, а также анкеты посетителей.

Общий результат оценки Искитимского городского историко-художественного музея по совокупности общих и дополнительных критериев  – 91,7 балла (максимальный балл – 105). Для сравнения, минимальную оценку получил Болотнинский районный музей – 82,88 б.; максимальную - Новосибирский государственный краеведческий музейя -  97,74 б.

Результаты оценки Искитимского музея по всем критериям в целом довольно высокие.
Общий результат оценки Централизованной библиотечной системы г. Искитима по совокупности общих и дополнительных критериев  – 61,6 баллов (максимальный балл – 105). Для сравнения, максимальный балл – 93,79 б. – у НГОНБ, минимальный – 50, 62 б. – у Доволенской центральной районной библиотеки. Искитимская ЦБС (Искитимский район) получила 77,48 б., ЦБС г. Бердска – 74,58 б.

Результаты оценки ЦБС по всем критериям в целом вошли в средний уровень. Тем не менее, общий уровень удовлетворенности населения качеством услуг, оказываемых библиотеками города Искитима, по оценкам респондентов можно охарактеризовать как соответствующий в целом спросу и ожиданиям пользователей услуг библиотек.
Общий результат оценки Домов культуры г. Искитима:

- ДК «Молодость» – 74,73 балла (максимальный балл – 105).

- ДК «Октябрь» – 74,44 балла (максимальный балл – 105).

Для сравнения, максимальное значение – 88,67 б. - у Кочковского социально-культурного объединения «Юность» Кочковского района; минимальное – 34,14 б. – у Буготакского культурно-досугового центра Тогучинского района.

Результаты оценки ДК «Молодость» и ДК «Октябрь» можно признать удовлетворительными, но есть значительные отклонения от нормы по некоторым критериям. Следовательно, нам предстоит серьезная работа, направленная на повышение качества предоставляемых услуг. 


На сегодняшний день утверждены планы мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг МБУК «ЦБС» и МБУ ДК «Молодость», услуг МБУ ДК «Октябрь» и МБУК «ИГИХМ».

Процедуру независимой оценки качества услуг предстоит пройти всем учреждениям культуры города Искитима. Сегодня на всех сайтах учреждений культуры размещены анкеты для выражения мнения получателей услуг.

Практическая часть дискуссионной площадки представила собой групповое обсуждение основных критериев оценки оказания услуг учреждениями культуры. В ходе совместной работы, участники площадки выработали список возможных мер повышения качества услуг по каждому критерию. Далее методом SWOT-анализа
 были определены перспективы применения наиболее актуальных мер непосредственно в наших учреждениях. 

По итогам работы определены следующие меры повышения качества услуг учреждений культуры (по основным критериям):
1. Обеспечение открытости и доступности информации об учреждении 

· Разместить информацию о дополнительных услугах (организация горячих линий, онлайн-консультаций).

· Модернизировать сайты учреждений.

· Изыскать возможность введения ставки IT-специалиста.
· Разместить на территории города Искитима «бегущие строки», рекламные репертуарные тумбы. 
2. Обеспечение комфортных условий и доступности получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья 

· Удобный режим работы учреждений.

· Работа с инвалидами через Интернет.
· Участвовать в конкурсных мероприятиях, по итогам которых предоставляются средства на материально-техническое оснащение учреждений, или ценные призы в виде специального оборудования, мебели, музыкальных инструментов и пр.
· Формировать расписания кружковой, образовательной деятельности с учетом мнения законных представителей детей или самих детей и обучающихся.
3. Время ожидания в очереди при получении услуги 
· Бесплатный беспроводной Интернет для посетителей.
· Организовать продажу электронных билетов.

· Информировать о примерных сроках ожидания в очереди (при проведении мероприятий, предполагающих большое количество посетителей).
4. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения 
· Предлагать посетителям заполнять книгу отзывов и предложений.
· Организовать рассмотрение жалоб, поступающих от посетителей, в порядке, установленном трудовым законодательством.

· Сформировать показатели эффективности основного персонала, непосредственно взаимодействующего с посетителями, с учетом требований кодексов профессиональной этики.

· Проводить мероприятия по профилактике эмоционального выгорания работников учреждений культуры.
Участники дискуссионной площадки пришли к единому мнению, что независимая оценка качества социальных услуг - это реальный инструмент сбора и анализа мнения получателей услуг о качестве их оказания, инструмент адаптации работы учреждений к потребностям населения.
Участники дискуссионной площадки предлагают принимать эффективные меры по продуктивному использованию результатов независимой оценки для повышения качества предоставляемых услуг и работы учреждений.

� SWOT-анализ — �HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4" \o "Метод"�метод� �HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5" \o "Стратегическое планирование"�стратегического планирования�, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды �HYPERLINK "https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F" \o "Организация"�организации� и разделении их на четыре категории:


Strengths (сильные стороны),


Weaknesses (слабые стороны),


Opportunities (возможности),


Threats (угрозы).
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